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Privacy- encookieverklaring Tandprotetische Praktijk Kienen

Uw privacy wordt door ons gerespecteerd. Tandprothetische Praktijk Kienen streeft ernaar om uw
privacyzogoedmogelijktewaarborgenenzalvertrouwelijkomgaanmetdeinformatie die ubijons
aanlevert. Bij de verwerking van persoonsgegevens nemen wij de geldende wet- en regelgeving op
hetgebiedvan privacyinacht. Indeze privacy-encookieverklaring informerenwijuover de wijze
waarop wij met uw gegevens omgaan.

Categorieen persoonsgegevens

Door hetgebruiken van de website en de daarop beschikbare diensten laat u bepaalde gegevens bij
ons achter. Dat gebeurt ook bij ons in de praktijk in het kader van de uitvoering van de
behandelovereenkomst. Datkunnen persoonsgegevens zijn. Wijbewaren en gebruiken uitsluitend
de persoonsgegevens die rechtstreeks door u worden opgegeven of waarvan bijopgave duidelijk is
dat ze aan ons worden verstrekt om te verwerken.

Afhankelijk van de dienst die u gebruikt kunnen wij de volgende gegevens verzamelen:
e NAW gegevens;
e Geslacht;
e E-mailadres;
e Telefoonnummers
e Gegevens betreffende uw gezondheid;
e De naam van uw zorgverzekeraar;
e De naam van uw andere zorgverleners;
e Tijdstip van uw afspraak;
e Betalingsgegevens;

Grondslag voor gegevensverwerking

Wijmogen alleen rechtmatig persoonsgegevens van u verwerken als wij dat doen op basis van een
juridische grondslag. Wijverwerken uw persoonsgegevens omdat ditnoodzakelijk is voor het
uitvoerenvan de overeenkomsttussenuenons, zoals neergelegdin artikel 6 lid 1 subbvande
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Daarnaastkunnenwijuwpersoonsgegevens
verwerkenvooreenandergerechtvaardigdbelang, zoals hetinformerenvanonze patiéntenover
actualiteiten of wijzigingen in onze dienstverlening. Deze grondslag is neergelegd in artikel 6 lid 1 sub
f van de AVG.

Doeleinden gegevensverwerking
De persoonsgegevens die door ons worden verzameld, worden gebruikt voor de volgende
doeleinden:

e Het aanmaken van uw account om u bij de praktijk in te schrijven

e Het bijhouden van uw medisch dossier;
e Hetinplannen van een afspraak;
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e Het uitvoeren van een behandeling;

e Het bijhouden van door u aangegeven voorkeuren;

e Het verbeteren van onze dienstverlening;

e Het uitvoeren van overige, door u gevraagde, diensten.

Verstrekking van uw persoonsgegevens aan derden

Wijverstrekkenuw persoonsgegevensinbeginsel alleen aan derde partijenindienu daar zelf
toestemming voor heeft gegeven. Gegevensverstrekking zonder uw toestemming vindt plaats indien
datnoodzakelijk isom de overeenkomsttussen u en ons uitte kunnenvoeren of een wettelijke
verplichting ons datvoorschrijft.

Bewaartermijnen

Wij zullen uw gegevens niet langer bewaren dan noodzakelijk is voor de in deze privacy- en
cookieverklaring beschreven doeleinden, tenzij dat nodig is op grond van een wettelijke verplichting.
Voor het bewaren van uw medische gegevens hanteren wij de wettelijke bewaartermijn van 15 jaar
uitde Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst. Naast de WGBO houden we indien nodig
ook rekening met bewaartermijnen die voortvloeien uit andere wetgeving.

Beveiligingsmaatregelen
Omuwgegevenszogoed mogelijkte beschermen hebbenwijpassende beveiligingsmaatregelen
getroffen.

o De praktijk heeft eenkwaliteitsmanagementsysteem, getoetstaan de ISO 9001 norm.
e Een SSL beveiligdewebsite.
e Binnen de praktijk geldt een Privacy beleid.

Verwijzingen naar websites van derden (via hyperlinks)

Om u van dienst te zijn hebben wij op onze websites verwijzingen opgenomen naar websites van
derden. Wijmaken u er graag op attent dat wanneer u deze websites bezoekt, de voorwaarden uit
de privacy verklaringenvan deze derdenvantoepassing zijn. Wijraden uaan omde privacy
verklaringen van deze websites te lezen voordat u daar verder gebruik van maakt.

Het gebruik van cookies

Voor het functioneren van onze praktijkwebsite maken wij gebruik van cookies. Cookies zijn
informatiebestandjes die bij het bezoeken van een website automatisch kunnen worden opgeslagen
op of uitgelezen van het device (zoals PC, tablet of smartphone) van de bezoeker. Dat gebeurt via de
webbrowser op hetdevice. Cookies zijn erin verschillende soorten. Wijmaken gebruik van
analytische cookies: om te kunnen analyseren hoe onze website door bezoekers wordt gebruikt.

Wijmaken tevens gebruik van de externe partij zorgkaartnederland.nl om onafhankelijke recensies

van klanten te kunnen tonen. Deze partij analyseert hoe vaak de gegevens over recensies op onze
site worden geraadpleegd.
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Vandaar dat er via onze website cookies worden geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als
deelvande Analyticsdienst. Wijgebruikendeze dienstom bijte houdenenrapportagestekrijgen
over hoe bezoekers de website gebruiken. Wij gebruiken deze dienst niet voor ingelogde gebruikers.
Wijhebben Google niettoegestaan de verkregen Analyticsinformatie te gebruikenvoorandere
Google diensten; wijlatende IP-adressen anonimiseren. De informatie die door Google wordt
verzameld, wordt overgebracht naar en opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Wijhebben
geeninvloed op het gebruik van de data door Google en/of derden. Google kan deze informatie aan
derdenverschaffenindienzijhiertoe wettelijk wordenverplicht, of voor zoverderdendeinformatie
namens Google verwerkt. Google houdt zich aan de privacy beginselen van en zijn aangesloten bij
Privacy Shield van het Amerikaanse Ministerie van Economische Zakenende Europese Commissie.
Voor meer informatie over deze gegevensverwerking kunt u de privacy verklaring van Google lezen.

In uw browser kunt u de instellingen rond het gebruik van cookies desgewenst aanpassen. Ook kunt
u eventueel handmatig cookies verwijderen. Ditleest u nain de handleiding van uw browser.

Uw rechten

Wanneerupersoonsgegevens aanons heeftverstrekt, heeftuverschillende rechtendie ukunt
uitoefenen.Zoheefturechtopinzage,rectificatie enhetwissenvanuwgegevens. Ookkuntuons
verzoeken om uw gegevens aan u of een andere partij over te dragen of om de gegevensverwerking
te beperken. Het staat u daarnaast vrij om bezwaar te maken tegen een verwerking van uw
gegevens. U kunt bovendien uw toestemming voor de gegevensverwerking altijd intrekken. U kunt
uwverzoekbijonskenbaarmakendooronseene-mailte sturenaan
praktijk@kienenkunstgebitten.nl ofdoor telefonisch contact metons opte nemenvia:
079-321.01.00. Wijstreven ernaar om binnen 14 werkdagen op uw verzoek te reageren.

Klacht indienen bij de Autoriteit persoonsgegevens

Mochtuonverhooptniettevredenzijn over dewijze waaropwijmetuwgegevensomgaan, dankunt
ueenklachthieroverindienen bijde Autoriteit persoonsgegevens. De contactgegevensvande
Autoriteit persoonsgegevens vindt u hier: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-
doen/privacyrechten/klacht-over-gebruik-persoonsgegevens

Wijzigingen in deze privacy- en cookieverklaring
Wijbehoudenonshetrechtvooromdeze privacy- en cookieverklaringaante passen. Deze
wijzigingen zullen via onze praktijkwebsite bekend worden gemaakt. Wijraden u daarom aan om
deze verklaring regelmatig te raadplegen, zodat u van eventuele wijzigingen op de hoogte bent.

Onze contactgegevens
Heeft unog vragen of opmerkingen na hetlezen van deze privacy- en cookieverklaring? Dan kuntu
contact met ons opnemen via onderstaande gegevens:

Mevr. R. Kienen, Tandprotheticus.
Telefoon: 079-321.01.00
E-mail: praktiik@kienenkunstgebitten.nl
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